
NGÀNH QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH LÀ GÌ? RA

TRƯỜNG LÀM GÌ?

Dịch vụ ngày càng chiếm vị trí quan trọng trong nền kinh tế và là yếu tố

đóng góp quyết định cho tăng trưởng kinh tế. Với định hướng phát triển du lịch là

ngành kinh tế mũi nhọn của Đảng và Nhà nước, xu hướng dịch chuyển dần về các

ngành dịch vụ cũng đang diễn ra mạnh mẽ. Do đó, ngành học Quản trị dịch vụ du

lịch và lữ hành luôn nằm trong top 10 ngành học “hot” nhất hiện nay, trở thành xu

thế lựa chọn của khá nhiều bạn trẻ, nhưng không phải ai cũng hiểu rõ ngành Quản

trị dịch vụ du lịch và lữ hành là gì? Ra trường làm gì?

        Sinh viên ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành trong ngày tốt nghiệp

Ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành là gì?

Hiểu một cách đơn giản, ngành  Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành là

ngành học đòi hỏi sự năng động tối đa, bao gồm quá trình quản lý và điều hành du

lịch, chịu trách nhiệm phân công công việc cho các hướng dẫn viên du lịch, nhận

thông tin để phối hợp với các bộ phận, cơ quan chức năng giải quyết phát sinh,

thiết kế chương trình du lịch… Đây được xem là ngành “công nghiệp không khói”

giàu tiềm năng của thế giới trong xu hướng toàn cầu hoá.

Theo học ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, sinh viên sẽ được tìm

hiểu, nghiên cứu về các kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, thiết kế tour, kinh tế

du lịch, marketing, quản trị và kinh doanh lữ hành, quản trị sự kiện… Bên cạnh

kiến thức về chuyên ngành, sinh viên còn được chú trọng phát triển các kỹ năng

mềm như kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống… thông qua các chương trình thực

tập, thực tế, các hoạt động ngoại khoá.



Học ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành ra trường làm gì?

Theo thống kê của Tổng cục du lịch, mỗi năm toàn ngành Quản trị dịch vụ

du lịch và lữ hành cần thêm gần 40.000 lao động. Tuy nhiên, lượng sinh viên

chuyên ngành này ra trường chỉ khoảng 15.000 người/năm, trong đó chỉ có hơn

12% có trình độ cao đẳng, đại học trở lên. Chính nhu cầu cao về nhân lực đã tạo ra

lựa chọn việc làm phong phú cho các cử nhân ngành Quản trị dịch vụ du lịch và

lữ hành với mức lương khởi điểm hấp dẫn, khoảng 8-10 triệu đồng/tháng cùng chế

độ ưu đãi tốt.

Sinh viên tốt nghiệp ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành có thể tự

tin làm việc tại các vị trí sau: hướng dẫn viên du lịch hoặc chuyên viên phụ trách

các bộ phận lưu trú, tiếp thị, chăm sóc khách hàng, tổ chức hội nghị- sự kiện; quản

trị - điều hành – thiết kế tour tại các công ty trong và ngoài nước; chuyên viên tại

các Sở, ban, ngành về Du lịch hoặc nghiên cứu, giảng dạy về du lịch tại các cơ sở

đào tạo, các viện nghiên cứu… Ngoài ra, khi làm việc trong ngành Quản trị dịch

vụ du lịch và lữ hành cũng giúp các bạn sinh viên có thêm nhiều cơ hội để tự

khẳng định bản thân, phát triển khả năng kinh doanh độc lập. Một trong những xu

hướng được ưu tiên lựa chọn hiện nay chính là thành lập công ty kinh doanh dịch

vụ du lịch – lữ hành của riêng mình.

Năm 2018, ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành tiếp tục là một trong

số những ngành có nhu cầu nhân lực cao do định hướng phát triển du lịch của Tỉnh

nói riêng và cả nước nói chung cùng tỷ lệ trên 90% sinh viên ngành Quản trị dịch

vụ du lịch và lữ hành có việc làm phù hợp sau một năm tốt nghiệp. 

Với những điều trên, có lẽ “Ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành là gì?

Ra trường làm gì?” đã không còn là một câu hỏi khó. Bạn hoàn toàn có thể tiến gần

hơn tới ước mơ của mình khi đăng ký học chuyên ngành Quản trị dịch vụ du lịch

và lữ hành tại  TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN HOÁ, THỂ THAO VÀ DU LỊCH

THANH HOÁ.
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